WYCIAG Z REGULAMINU ORGANIZACYINEGO
PODMIOTU LECZNICZEGO MED -POLONIA

§27
[Zasady udzielania swiadczen zdrowotnych - zagadnienia ogdine]
1. Podmiot Leczniczy udziela swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw
publicznych osobom ubezpieczonym oraz innym osobom uprawnionym do tych swiadczen
na podstawie odrebnych przepisdw w zakresie zawartych uméw z NFZ, a takze za catkowitg
odpfatnoscig oraz refundowanych w ramach innych ubezpieczen.
2. Pacjent zgtaszajacy sie do Podmiotu Leczniczego w ramach leczenia refundowanego przez
NFZ przyjmowany jest na podstawie oryginalnego skierowania wystawionego przez lekarza.
3. Swiadczenia zdrowotne udzielane sa wytgcznie przez osoby wykonujace zawody medyczne
oraz spetniajgce wymagane kwalifikacyjne, okreslone w odrebnych przepisach.
4. Zadne okoliczno$ci nie moga stanowi¢ podstawy do odmowy udzielania $wiadczenia
zdrowotnego, jezeli osoba zgtaszajgca sie do Podmiotu Leczniczego potrzebuje
natychmiastowego udzielenia pomocy medycznej, ze wzgledu na zagrozenie zycia lub
zdrowia.
5. Jezeli stan zdrowia pacjenta wymaga kontynuacji rozpoczetego leczenia specjalistycznego
w obrebie tej samej poradni i jednostki chorobowej, to zwigzane z tym kolejne wizyty u
lekarza specjalisty odbywajg sie bez koniecznosci uzyskania ponownego skierowania.

§28

[Swiadczenia zdrowotne udzielane w zakresie ambulatoryjnej opieki
specjalistycznej]
1. Specjalistyczne ambulatoryjne swiadczenia zdrowotne udzielane sg, w poradniach
specjalistycznych, czynnych w dni robocze w godzinach ustalonych dla poszczegdlnych
poradni.
2. Swiadczenia w poradniach specjalistycznych udzielane sg zgodnie z profilem medycznym
danej poradni.
3. Rezerwacje telefoniczng, termindw wizyt w Przychodni prowadzi Call Center.
4. Rejestracje do wszystkich poradni zlokalizowanych w budynku Szpitala i Przychodni
prowadzi Rejestracja znajdujgca sie w holu gtdwnym Szpitala i Przychodni, natomiast
rejestracja do poradni Med-Polonia Przychodnia Staroteka odbywa sie w siedzibie danej

przychodni lub za posrednictwem Call Center.
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5. Rejestracja moze by¢ dokonywana osobiscie przez pacjenta, przez cztonkdéw jego rodziny,
telefonicznie lub za posrednictwem poczty internetowe;.
6. Podczas rezerwacji terminu pacjent otrzymuje informacje o dacie i godzinie wizyty.
7. Na kazdy dzien udzielania s$wiadczen zdrowotnych sporzadza sie odrebng dla kazdego
z lekarzy liste oséb oczekujacych.
8. Po dokonaniu oceny stanu zdrowia pacjenta, osoba udzielajgca swiadczenia zdrowotnego
przedstawia w formie pisemnej aktualny stan zdrowia, informuje o planowanym do
zastosowania sposobie leczenia, wypisuje recepte na leki niezbedne w danych schorzeniu.
9. Wskazany powyzej przebieg procesu moze ulec zmianie w przypadkach szczegdlnych,
dotyczy to standw nagtego zachorowania powodujgcego realne zagrozenie dla zycia lub
spowodowanie ciezkiego uszczerbku na zdrowiu.
10. Po udzielonym $wiadczeniu opieki zdrowotnej osoba, ktdra tego swiadczenia udzielita,
dokonuje stosownych wpiséw w dokumentacji medycznej.
11. Osobom nie posiadajgcym uprawnien do korzystania z bezptatnych swiadczen oraz
Swiadczen nie objetych kontraktem z NFZ udzielane sg Swiadczenia odptatnie.
12. Po zarejestrowaniu sie do lekarza, pacjent w umdéwionym dniu i o okreslonej godzinie
zgtasza sie do przyjecia we wskazanym gabinecie lekarskim.
13. W trakcie udzielania swiadczenia zdrowotnego pacjent ma prawo do uzyskania wszystkich
niezbednych wyjasnien, dotyczacych postawionej diagnozy, a takze zaproponowanego
leczenia.
§29

[Przyjecie do Szpitala —zasady ogolne]
1. Szpital realizuje Swiadczenia zdrowotne w trybie planowym.
2. Pacjenci przyjmowani do hospitalizacji w oddziatach zaopatrywani sg w znaki
identyfikacyjne.
3. Przy przyjeciu do Szpitala pacjentowi zaktada sie niezwtocznie dokumentacje medycznghistorie
choroby.
4. W historii choroby leczenia szpitalnego, przy przyjeciu nalezy uzyskaé pisemne wskazanie
przez pacjenta lub jego przedstawiciela ustawowego:

1) osoby, upowaznionej do uzyskiwania informacji o jego stanie zdrowia i udzielonych

Swiadczeniach zdrowotnych, ze wskazaniem imienia i nazwiska osoby upowaznionej
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oraz danych umozliwiajgcych kontakt z tg osobg lub pisemne oswiadczenie o braku
takiego upowaznienia,
2) osoby, upowaznionej przez pacjenta do uzyskiwania dokumentacji, a w przypadku
Smierci do wgladu do dokumentacji medycznej, ze wskazaniem imienia i nazwiska osoby
upowaznionej lub pisemne oswiadczenie o braku takiego upowaznienia.
5. W sytuacji gdy stan zdrowia pacjenta uniemozliwia uzyskanie w/w o$wiadczen przy
przyjeciu, w historii choroby nalezy odnotowad przyczyne nie odebrania od pacjenta
powyzszych oswiadczen i uzyskaé je od pacjenta w trakcie pobytu w Szpitalu, z chwilg, gdy
stan zdrowia pacjenta na to pozwoli.
6. Realizacja okreslonych swiadczen zdrowotnych moze nastgpi¢ wytgcznie po uzyskaniu
zgody pacjenta, a w przypadku zabiegu operacyjnego albo zastosowania metody leczenia
lub diagnostyki o podwyzszonym ryzyku, po uzyskaniu zgody pacjenta na pismie.
7. Szpital zapewnia przyjetemu pacjentowi:
1) realizacje swiadczen opieki zdrowotnej,
2) $rodki farmaceutyczne i materiaty medyczne konieczne do wykonywania $wiadczenia,
3) pomieszczenie i wyzywienie odpowiednie do stanu zdrowia.
§30
[Kwalifikacja do zabiegu]
1. Przed przeprowadzeniem zabiegu pacjent musi przejs¢ kwalifikacje do zabiegu, ktdra
obejmuje wizyte konsultacyjng u lekarza, ktéry okresli wskazania do leczenia operacyjnego,
zleci wykonanie kompletu badan i w razie koniecznosci wystawi skierowanie na zabieg.
2. W trakcie wizyty kwalifikacyjnej Pacjent jest zobowigzany poinformowac lekarza
o wszystkich zdiagnozowanych chorobach przewlektych oraz przyjmowanych lekach
(réwniez wydawanych bez recepty).
§32
[Konsultacja Anestezjologicznal
1. Przed przeprowadzeniem zabiegu operacyjnego Pacjent musi odby¢ konsultacje
anestezjologiczng. Standardowo odbywa sie ona przed zabiegiem po przyjeciu do szpitala.
2. W przypadku zabiegdéw endoprotezoplastyki, bgdz przed innymi zabiegami wg.
indywidualnego zalecenia lekarza prowadzgcego, konsultacja z anestezjologiem odbywa

sie 2-3 tygodnie przed dniem operacji (doktadny termin wizyty zostaje ustalony
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z Koordynatorem Hospitalizacji).
3. Podczas konsultacji anestezjologicznej Pacjent zobligowany jest do poinformowania
lekarza o wszystkich przyjmowanych lekach (réwniez wydawanych bez recepty),
przebytych lub trwajacych przewlekle chorobach oraz wykonanych wczesniej operacjach.
4. w przypadku trwajgcego leczenia specjalistycznego (np. w poradni endokrynologicznej,
nefrologicznej, kardiologicznej lub innej), Pacjent zobligowany jest do przedtozenia
ostatnich wynikéw badan kontrolnych.
5. Jezeli podczas konsultacji anestezjologicznej lekarz uzna za konieczne podjecie
dodatkowych dziatan gwarantujgcych bezpieczenistwo pacjenta podczas operacji, Pacjent
zobowigzany jest do odbycia wizyty kontrolnej u wtasciwego lekarza specjalisty lub
internisty.

§33
[Przygotowanie do Zabiegu]
1. W zakresie przygotowania do zabiegu operacyjnego pacjent powinien by¢ zaopatrzony we
wtasne przybory do higieny osobistej (m.in. koszule nocne/pizamy, szlafrok, wygodne
i stabilne obuwie, reczniki kgpielowe).
2. Pacjenta obowigzuje bezwzgledne nieprzyjmowanie positkow i ptynéw 6-8 godzin przed
planowanym zabiegiem.
3. W przypadkach gdy zachodzi koniecznos¢ przygotowania pola operacyjnego nalezy przy
uzyciu strzygarki usung¢ owtosienie z okreslonej okolicy ciata, w okresie bezposrednio
poprzedzajgcym zabieg.
4. Pacjent zobowigzany jest do zabrania ze sobg lekdow zazywanych regularnie oraz
stosownego sprzetu medycznego (orteza / but ortopedyczny / kule tokciowe / poriczochy
p-zylakowe).

§34
[Leczenie operacyjne w ramach NFZ]
1. Pacjentowi przystuguje jednorazowa bezptatna wizyta kwalifikacyjna na podstawie
dostarczonego skierowania do szpitala. Termin wizyty zostaje wyznaczony w Rejestracji
Med Polonia zgodnie z obowigzujgcymi grafikami przyjec¢ danych specjalistéw.
2. Pacjent zostaje wpisany na liste osdb oczekujgcych jedynie po zakwalifikowaniu przez

odpowiedniego lekarza specjaliste w Poradni Med.-Polonia. Podstawg wpisania pacjenta
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jest skierowanie do szpitala, dokumentacja medyczna oraz ankieta kwalifikacyjna
(dokument ten wypetnia lekarz na wizycie).

3. W Przypadku przeciwskazan do leczenia operacyjnego lekarz moze nie udzieli¢ kwalifikacji
do zabiegu.

4. W przypadku odmowy, o ktérej mowa w powyzszym pkt pacjent musi otrzymaé pisemne
uzasadnienie. Fakt odmowy hospitalizacji nalezy udokumentowac¢ w Rejestrze Odmow
Hospitalizacji (1zba Przyjec)

5. W przypadku gdy przeprowadzenie zabiegu przekracza mozliwosci podmiotu lekarz, o
ktérym mowa w pkt 2 winiert wskazac¢ pacjentowi inny podmiot leczniczy, ktérego stopien
referencji odpowiada potrzebg zdrowotnym pacjenta.

6. Skierowania z adnotacjami ,,cito” lub ,,pilne” sg weryfikowane podczas wizyty
kwalifikacyjnej. Jezeli Lekarz Koordynator NFZ danej specjalizacji w Szpitalu Med Polonia
potwierdzi pilnos¢ zabiegu, pacjent zostaje wpisany na liste kolejkowa przed pacjentami w
trybie stabilnym.

7. Pacjenci zakwalifikowani na zabieg w ramach NFZ nie mogg wybierac lekarza operujgcego
— lekarz kwalifikujgcy moze nie by¢ lekarzem operujacym.

8. Terminy operacji wyznaczane sg zgodnie z kolejnoscig zgtoszen pacjentéw — pacjenci
zostajg wpisani na pierwszy dostepny termin zgodnie z zajmowang pozycjg na liscie
kolejkowej.

9. Pacjenci nie majg mozliwosci wyboru terminu operacji.

10. Informacje o wstepnie planowanych terminach zabiegdw mozna uzyskac wytacznie w
Dziale Koordynacji Hospitalizacji. Terminy te mogg podlegaé¢ zmianom w zaleznosci od ilosci
pacjentow wykreslanych z listy badZ przyjmowanych w trybie pilnym.

11. Pacjent ma prawo do zmiany przydzielonego terminu operacji tylko na podstawie
zaswiadczenia lekarskiego (dostarczonego do Dziatu Koordynacji Hospitalizacji minimum

14 dni przed datg zabiegu) z nastepujgcych przyczyn:

1) choroby wykluczajacej przeprowadzenie operacji (na zaswiadczeniu bezwzglednie
wymagana jest informacja na jak dtugi czas nalezy odroczy¢ operacje)

2) innego zabiegu operacyjnego planowanego na ten sam dzien badz pobytu w
sanatorium.

12. Szpital Med.-Polonia ma prawo zmieni¢ wyznaczony termin operacji z powoddéw



WYCIAG Z REGULAMINU ORGANIZACYINEGO
PODMIOTU LECZNICZEGO MED -POLONIA

technicznoorganizacyjnych (np. remont oddziatu, choroba lekarza) lub w wyniku zmiany
zakresu kontraktu z Narodowym Funduszem Zdrowia (zmniejszenie bgdz zwiekszenie
przyznanej liczby punktéw).

13. Pacjenci zostajg powiadomieni z wyprzedzeniem minimum 7 dni o zaistniatej sytuacji.

14. Pacjenci operowani w Szpitalu Med.-Polonia zobowigzani sg wykonaé wskazane przez
lekarza badania z odpowiednim wyprzedzeniem.

15. Informacje o terminie wykonania badan przekazuje pacjentom Koordynator Hospitalizacji.
16. Przyjecie do Szpitala warunkowane jest dostarczeniem w wyznaczonym czasie wszystkich
wymaganych badan (wyniki wytgcznie na oryginalnych drukach z laboratorium) oraz
posiadaniem aktualnego ubezpieczenia zdrowotnego (weryfikacja w systemie EWUS na
podstawie dowodu tozsamosci).

17. Pacjenci, ktdrzy nie stawig sie na zabieg w wyznaczonym terminie i nie dostarczg
wiasciwego zaswiadczenia lekarskiego w ciggu 7 dni od planowanej daty udzielenia
Swiadczenia medycznego, zostajg automatycznie skresleni z listy oséb oczekujacych.

18. Pacjenci zgtaszajacy sie na kwalifikacje do zabiegdw w ramach NFZ przechodzg weryfikacje
ubezpieczenia zdrowotnego w systemie EWUS na podstawie nr pesel, dlatego tez

wymagane jest kazdorazowe okazanie dowodu osobistego w Rejestracji Med.-Polonia.
Pacjenci zapisani na liste kolejkowg NFZ w Szpitalu Med.-Polonia nie mogg oczekiwacé na to
samo $wiadczenie w innej placéwce.

19. Listy kolejkowe podlegajg regularnej kontroli i w przypadku zapisania sie pacjenta na wiecej
niz jedng liste kolejkowg, nastepuje usuniecie pacjenta ze wskazanych placéwek.

20. Pacjenci wpisani na liste kolejkowg NFZ w Szpitalu Med.-Polonia zobowigzani sg do
bezzwtocznego powiadomienia Koordynatora Hospitalizacji o wykonaniu danego

Swiadczenia w innej placéwce lub rezygnacji.

21. Pacjenci oczekujgcy na zabieg w ramach NFZ zobowigzani sg do kontaktu

z Rejestracjg Med.-Polonia w przypadku kazdorazowej zmiany danych kontaktowych (adres
korespondencyjny i nr telefonu).

22. Zawiadomienia o terminach operacji wysytane sg listownie na wskazany przez pacjenta
adres. Jezeli pacjent nie stawi sie na zabieg w wyznaczonym dniu poniewaz nie powiadomit
Rejestracji Med.-Polonia o zmianie adresu, zostaje automatycznie skreslony z listy

kolejkowej.
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23. Szpital Med.-Polonia zapewnia pacjentom po operacji jednorazowg bezptatng wizyte
kontrolng, jednak nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od dnia operaciji.
24. Pozostate wizyty kontrolne sg wizytami ptatnymi zgodnie z aktualnym cennikiem
Med.-Polonii.

§40
[Optaty za Swiadczenia inne niz finansowane ze srodkéw publicznych]
1. Wysokos¢ optat za wykonywanie swiadczen opieki zdrowotnej inne niz finansowane ze
Srodkow publicznych dostepne sg w cenniku Podmiotu Leczniczego.
2. Optaty mogg by¢ pobierane od pacjentéw w nastepujacych przypadkach:
1) w przypadku udzielenia $wiadczenia pacjentowi nieubezpieczonemu lub takiemu, ktéry
nie potrafi udokumentowac swojego prawa do swiadczer medycznych
w ramach zawartych umow o udzielanie swiadczen zdrowotnych, zawartych
z ptatnikami, Partnerami Medycznymi,
2) w przypadku udzielania $wiadczenia pacjentowi, ktdry zgtosit sie do Podmiotu
Leczniczego w trybie przyjecia prywatnego.
3. W przypadku swiadczenia zdrowotnego odptatnego pacjent ma prawo przed rozpoczeciem
udzielania tego swiadczenia pozna¢ jego cene.
4. Swiadczenia zdrowotne odptatne s realizowane na podstawie:
1) umowy z Partnerem Medycznym — rozliczenie nastepuje w okresach miesiecznych,
ustalonych w umowie, a pacjent korzystajgcy ze Swiadczenia zdrowotnego nie jest
obcigzony kosztami ustugi w zakresie objetym tresciag umowy,
2) indywidualnego rozliczenia z pacjentem.
5. W przypadku swiadczen odptatnych finansowanych indywidualnie pacjent ma mozliwos¢
uregulowania naleznosci za ustuge przed jej rozpoczeciem lub po jej zakoriczeniu.
6. Na zyczenie pacjenta, kazdorazowo za zrealizowanie odptatnego swiadczenia

zdrowotnego, wystawiana jest faktura VAT.

§41
[Pobieranie optat za udostepnianie dokumentacji medycznej]
1. Podmiot Leczniczy pobiera optaty za udostepnieni dokumentacji medycznej poprzez

sporzadzenie jej wyciggdw, odpisdw lub kopii, na zasadach okreslonych w ustawie
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o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

2. Wysokos¢ optat wynika z cennika Podmiotu Leczniczego.



